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מתן שירותי סקר

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


שאלה מס' 1

סעיף 4

המשרד מבקש הקלטה של שיחות טלפון וגם של קבוצות המיקוד.
המרכזיה שלנו עדיין אינה ערוכה להקלטת שיחות.
הקלטת קבוצות מיקוד מצריכה שימוש בקבלן חיצוני.
נבקש כי הבקשה להקלטת שיחות טלפון תבוטל.
נבקש כי במידה ותבקשו ההקלטה, ניתן יהיה להגיד לצד השני לשיחה, כי השיחה מוקלטת.
נבקש כי הבקשה להקלטת קבוצות המיקוד תבוטל.

תשובה

הקלטת שיחות הטלפון וקבוצות המיקוד חשובה מאד לצורך פיקוח ובקרה של משרד הכלכלה. לפיכך, לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 2

סעיף 4

בניתוח סקר שביעות הרצון:
האם נדרשת מהמציע הזנה של נתונים למחשב? באיזו כמות: כמה קבצים וכמה רשומות:
אנו לא רואים לכאורה בניתוח המידע, מקום לשימוש בכלים של רגרסיה ותחזית. מה המודלים הסטטיסטיים המתקדמים בהם מבקש המינהל שיעשה שימוש בניתוח?
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האם נדרשת השוואה על-פני זמן אל מול ניתוחי עבר שבוצעו?


תשובה

לא נדרשת הזנת נתונים מהזוכה, למעט נתונים שקיבל מסחר חוץ. לגבי המודלים הסטטיסטיים : על המציע להציע את המודלים המתאימים ביותר לדעתו, מבחינה מקצועית, לניתוח. 
לגבי השוואה : נדרשת השוואה על פני זמן מול ניתוחי עבר שבוצעו ומנהל סחר חוץ יעמיד לרשות הזוכה במכרז את כל הניתוחים ונתוני הגלם של הסקרים שבוצעו בעבר, לשם ביצוע השוואות אלו.


שאלה מס' 3
סעיף 4

המשרד מבקש מהמציעים להגיש הצעה להתחזות ללקוח סמוי לשם השגת מידע מנספח מסחרי.
סעיף 441 לחוק העונשין קובע כי התחזות במטרה להשיג דבר במרמה הינה עבירה פלילית.
האם תוכלו לספק למציע הזוכה אישור חתום לפיו כל הנספחים מודעים לכך שצפויה ביקורת לפעילותם, וכי הם לא יראו במתן מידע למתחזה משום מתן דבר במרמה?
האם תוכלו לספק למציע הזוכה חוות דעת של היועץ המשפטי למשרד, לפיה פעולה זו אינה מהווה עבירה פלילית?

תשובה

המשרד יוכל לספק אישור לזוכה לפיו הנספחים מודעים לכך שהם צפויים להיבדק בסקר לקוח סמוי. 


שאלה מס' 4

סעיף 4

המציע הזוכה מתבקש לתת למשתתפים בקבוצות המיקוד או המרואיינים בשיחות העומק תווי שי בסך מאות שקלים. מכיוון ששיפור השירות לחברה בה המנהלים עובדים, הינו חלק מעבודתם, יתכן ואסור להם לקבל טובת הנאה כזו מגורם זר.
האם תוכלו להפיק חוו"ד משפטית המתירה מתן מתנה שכזו?
האם בחברות ממשלתיות מייצאות מותרת למנהלים קבלת מתנות? האם תוכלו להתייחס בחוו"ד גם לנושא מתנה למנהלים בחברות ממשלתיות?

תשובה

השי מוענק עבור הטרחה הקשורה בהשתתפות בקבוצות מיקוד ובראיונות עומק פרונטאליים והדבר מהווה פרקטיקה מקובלת בתחום זה. שיפור השרות לחברות הפונות לנספחים  הוא באחריות מנהל סחר חוץ ולא החברות עצמן ולפיכך אין צורך בחוות דעת משפטית .




שאלה מס' 5

סעיף 7.5.2

המכרז מבקש הגשה של צוות ובו אחראי מקצועי ועוד שני מבצעים.
לאור שיקולי תכנון לו"ז של עובדים, שעדיין אינו ידוע, האם ניתן להציע צוות של אחראי מקצועי ועוד שלושה מבצעים, כאשר בפועל יועסקו שניים משלושת היועצים המוצעים, כאשר זהות המבצעים עדיין לא ידועה למציע.

תשובה

הדבר בלתי אפשרי, יש  להגיש אחראי מקצועי ושני מבצעים בלבד שזהותם ידועה אשר עומדים בתנאי הסף למפרט המכרז.


שאלה מס' 6

סעיף 8.3.5

האם אחוז ההנחה מהתעריף השעתי נעשה מתעריף זהה לכל המציעים במכרז, או מתעריף מותאם לנתוני היועצים המוצעים?

תשובה

התעריף מותאם לנתוני היועצים המבצעים, עפ"י השכלתם וניסיונם המקצועי. 


שאלה מס' 7

סעיף 8.3.5

מה כמות תשומות העבודה פר נספחות אחת נבחנת לעניין:
· ליווי מנהלים
· לקוח סמוי

תשובה

על המציע, על פי שיקול דעתו המקצועי ונסיונו בעריכת סקרים, להחליט מה יהיו  תשומות אלו מבחינתו. מנהל סחר חוץ אינו קובע כמות תשומות כאלו מראש.


שאלה מס' 8

סעיף 8.3.5

לעניין תכנון הקצאת כוח האדם שלנו, מהן כמויות המשימות להלן אשר ביצוען צפוי להידרש מאת הספק הזוכה?



· ניתוח סטטיסטי של נציגויות
· לקוח סמוי
· קבוצות מיקוד של מספר מנהלים
· ראיונות עומק טלפונים
· ראיונות עומק פרונטאליים
· ניתוח תוכן ומידענות

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 7 – על המציע להציע תוכנית עבודה שנתית, הכוללת את כמות המשימות הצפויות ואת הקצאת כוח האדם הנדרשת להן לדעתו, כדי לבחון את תפקוד הנספחויות בהקשר שביעות הרצון של לקוחותיו מהשרות.


שאלה מס' 9

השגת תשובות מאת מנהלים מרואיינים בתעשיה תוקל בהינתן קיום של מכתב הפניה של משרד הכלכלה, המבקש את שיתוף הפעולה שלהם.
האם המינהל מוכן לתת למציע הזוכה מכתב כאמור?

תשובה

המינהל יוכל לספק לזוכה מכתב כאמור.


שאלה מס' 10

טופס הצעת המחיר

כמה שעות ייעוץ עבור לקוח סמוי וליווי מנהלים עבור נציגות אחת, יחושבו על-ידכם לעניין חישוב הצעת המחיר בהליך התיחור בין הצעות המציעים השונים?

האם כמות זו היא זו שתשולם עבור השירות, או שהתשלום בפועל יהיה לפי מספר שעות היעוץ בפועל?

מה יש למלא בטור הצעת המחיר: סכום כולל מע"מ לשעה, או אחוז הנחה מתעריף שעת יועץ, או הכפלת התעריף לשעה כפול כמות השעות שתהיה התשובה לשאלה לעיל?

תשובה

המציע הוא שקובע כמה שעות ייעוץ יידרשו לסקר לקוח סמוי ולווי מנהלים והתשלום יהיה לפי ביצוע בפועל.
לגבי מילוי טור המחיר בהצעה– יש לקרוא בעיון את כל הנספחים למכרז שם מפורט בהרחבה על אופן מילוי ההצעה.




שאלה מס' 11

טופס הצעת המחיר

כמה שעות ייעוץ עבור ניתוח תוכן ומיידענות עבור נציגות אחת, יחושבו על-ידכם לעניין חישוב הצעת המחיר בתיחור בין המציעים השונים?

האם כמות זו היא זו שתשולם עבור השירות, או שהתשלום בפועל יהיה לפי מספר שעות היעוץ בפועל?
מה יש למלא בטור הצעת המחיר: סכום כולל מע"מ לשעה, או אחוז הנחה מתעריף שעת יועץ, או הכפלת התעריף לשעה כפול כמות השעות שתהיה התשובה לשאלה לעיל?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 10.


שאלה מס' 12

טופס הצעת המחיר

אנו מתבקשים לציין את אחוז ההנחה מתעריף היועץ מתחת לטבלה.
כיצד יש להתאים בין אחוז ההנחה שהוא מתאים לכלל היועצים שלנו, לתעריף האחד בו נעשה שימוש בטבלת ההצעה (לקוח סמוי, ניתוח תוכן)?

תשובה

לאחוז הנחה הניתן אין קשר לתעריף יועץ מסוים אלא הוא צריך להיות אחיד לכל תעריף. התשלום הוא לפי שכר היועץ המבצע את הסקר ושכר זה נקבע עפ"י  השכלת ונסיון מקצועי של המבצע.


שאלה מס' 13

טופס הצעת המחיר

האם בהתקשרות זו משולמים החזרי הוצאות נסיעה, בהתאם להוראות התכ"מ לנסיעות ממשרדי היועץ שהינן ארוכות?

תשובה

ראה הוראת התכ"ם "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים".




שאלה מס' 14

סעיף 4 – שירותים נדרשים: 

נשמח להבהרה אודות הכוונה ב"גיוס משתתפים/מרואיינים". האם מדובר באיתור אנשים אשר ייקחו חלק בתהליך או בקבלת רשימת תפוצה ומתוכה יצירת קבוצה דגימה.

תשובה

המשתתפים/מרואיינים ייקבעו עפ"י רשימות תפוצה שיספק המנהל לסחר חוץ לזוכה. מתוך רשימה זו יתבקש הזוכה לבצע מדגם או לפנות לאנשים מסוימים אשר סחר חוץ יקבע ויסמן מראש.


שאלה מס' 15

סעיף 8.1.7  

בסעיף זה מוזכר נייר עמדה בעוד במסמכים הנדרשים להגשת המכרז לא מופיע נייר העמדה, האם בעת הגשת המכרז נדרשים להגיש את נייר העמדה או כחלק מתהליך הראיונות וההתרשמות?

תשובה

הכוונה ב"נייר העמדה" הוא למתודולוגיות מחקר ויש להגיש הצעה למתודולוגיות מחקר במסגרת הגשת ההצעה למכרז זה.  במהלך הריאיון שתקבע וועדת המשנה בסחר חוץ עם המציעים יוצגו המתודולוגיות לחברי הוועדה להתרשמותם.


שאלה מס' 16

סעיף 8.3.5 

קיימת חוסר בהירות לגבי אופן התמחור הנדרש בטבלה, לדוגמא, האם בסעיף קבוצת המיקוד נדרשים לתמחר עלות כוללת של העברת קבוצת מיקוד או תמחור עלות כוללת של דו"ח הכולל העברת שתי קבוצות מיקוד וכתיבת הדו"ח.

תשובה

התמחור הוא לקבוצה אחת. מכיוון שהפרקטיקה המקובלת בתחום היא לבצע תמיד 2 קבוצות במקביל (אחת לביקורת), אזי מוגש רק דו"ח אחד בגינן, כולל את שתיהן.




שאלה מס' 17

סעיף 8.3.1.3 

היכן בהצעת המחיר מגלמים את כל ההוצאות הנלוות לשכר השעתי, האם בסכום שמופיע בכל שורה בטבלה?

תשובה

נא ראה את סעיף 8.3.5.


שאלה מס' 18

סעיף 8.3.5 

האם בעלות "לקוח סמוי וליווי מנהלים" ו-"ניתוח תוכן ומידענות" יש לכתוב עלות שעתית בלבד לפי החשכ"ל או עלות שעתית המגלמת בתוכה גם הוצאות נלוות?

תשובה

יש לכתוב עלות שעתית בלבד לפי החשכ"ל. נא ראה את הוראת התכ"ם "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים".


שאלה מס' 19

סעיף 4 סקרי לקוח סמוי וליווי מנהלים

מעקב וראיון ארוך טווח של יצואנים וגורמי עניין אחרים הקשורים למנהל...- האם אתם מספקים לנו את שמות היצואנים?

תשובה

המנהל לסחר חוץ יספק את רשימות התפוצה ושמות היצואנים לצורך המעקב והראיונות.


שאלה מס' 20

סעיף 4 סקרי לקוח סמוי וליווי מנהלים

התחזות ללקוח עסקי של המנהל - הבודק את רמת השירות של הנספחויות בעולם? באמצעות שיחות טלפוניות?   אי מיילים עם הנספח של המדינה אני מתעניינת לייצא אליה? נספח לקבל דוגמאות, הסבר מפורט יותר.



תשובה

על המציע להציע מתודולוגיות לביצוע סקרי לקוח סמוי ולווי מנהלים, על פי ניסיונו ושיקול דעתו המקצועי. 

שאלה מס' 21

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם אפשר לקבל את שאלון הסקר? 

תשובה

אין שאלון אחיד לכל סוגי הסקרים –על המציע יהיה להציע שאלון לכל סוג של סקר נדרש כמצוין במסמכי המכרז, אשר לפי דעתו וניסיונו המקצועי, בודק באופן המיטבי את תפקוד הנספחויות .


שאלה מס' 22

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם השאלון הוא למילוי עצמי על ידי המרואיין או שבוצע ע"י מראיין מקצועי?

תשובה

על המציע לחוות דעתו למזמין, על פי מיטב ניסיונו המקצועי, מהו סוג השאלון בכל סקר, הבודק באופן המיטבי את שביעות הרצון (מילוי עצמי או מראיין מקצועי).


שאלה מס' 23

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם השאלון זהה לחלוטין בין כל המרואיינים/נספחויות או שישנם הבדלים/נוסחים לשאלון?

תשובה

לכל סוג של סקר, יהיה שאלון זהה אשר ינוסח ע"י המציע ויהיה אחיד לכל המרואיינים באותו סוג הסקר. המציע יוכל להציע הבדלי נוסח בשאלון לאותו סוג של סקר ובלבד שינמק הצעתו מבחינה מקצועית. אין חובה על סחר חוץ לקבל עמדה כזו.




שאלה מס' 24

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

באיזו דרך ממלאים המרואיינים את השאלון? סקר טלפוני? אינטרנטי? פנים אל פנים? (לאופן הביצוע השפעה גדולה על נושא הטיוב הנדרש)

תשובה

סקר שביעות רצון אינטרנטי -מבוצע אינטרנטית, ראיונות עומק טלפונים –טלפונית,  סקר לקוח סמוי –שילוב של אינטרנטי וטלפוני, לווי מנהלים –שילוב של פנים-אל פנים, טלפוני ואינטרנטי , קבוצות מיקוד –פנים אל פנים, ניתוח תוכן –שילוב של אינטרנטי וטלפוני. במקרה שיש שילוב, על המציע להציע את אופן השילוב המיטבי, על פי שיקול דעתו המקצועי.


שאלה מס' 25

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

באיזה פורמט מועברים הסקרים/התוצאות לידי הספק?

תשובה

סחר חוץ יעביר לזוכה את כל נתוני הגלם הנדרשים, המתקבלים מסקרי שביעות הרצון שמבצע, לצורך הכנת הניתוח.


שאלה מס' 26

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם נדרש תהליך קידוד לשאלות הפתוחות או אלו כבר מקודדות?

תשובה

רישום מילולי של כל התשובות לשאלות הפתוחות בסקר שביעות הרצון, מועבר על ידי סחר חוץ לזוכה לשם הניתוח.


שאלה מס' 27

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

דובר על טיוב קבצי נתונים. בכמה קבצים שונים מדובר? האם הקבצים זהים/בעלי אותו מבנה או שונים אחד מהשני?

תשובה

מספר הקבצים תלוי במספר הסקרים שהמציע ימליץ לסחר חוץ לבצע. הקבצים זהים ומועברים בקבצי אקסל.


שאלה מס' 28

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם הנתונים יועברו בבת אחת/במקביל או בחלקים?

תשובה

נתוני הסקרים יועברו לזוכה על פי המתודולוגיה שיבחר : כך או כך. סחר חוץ ערוך להעביר בכל הדרכים שצוינו ואשר יוסכמו בין הזוכה למזמין.


שאלה מס' 29

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

מהו היקף המדגם? כמה סקרים יועברו אלינו בסה"כ וכמה עבור כל נספחות (אתם מבקשים לקבל ניתוח ברמת הנספחות ולכן מספר הסקרים לכל נספחות חשוב)

תשובה

היקפי המדגם וכמות הסקרים יקבעו על פי הצורך של המזמין  ודעתו המקצועית  של הזוכה. אין סחר חוץ מתחייב להיקפים כלשהם או מספר סקרים כלשהו שיבוצע.


שאלה מס' 30

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

באם ישנם פילוחים מבוקשים נוספים (פילוח ענפי לדוגמא), נשמח לקבל פירוט על היקפי המחקר בחתך הפילוחים (שוב על מנת לוודא כי אכן אפשרי לספק את הניתוחים המבוקשים)

תשובה

אין פילוחים מבוקשים נוספים, מעבר לרשום במכרז.


שאלה מס' 31

סעיף 4 במסמכי המכרז - ניתוח סקר שביעות רצון

האם נדרש דו"ח אחד מסכם הכולל פרק לכל נספחות או דו"ח לכל נספחות + דו"ח מסכם?

תשובה

ניתן להגיש דו"ח בשני האופנים שהוצעו ובלבד שמבחינה מקצועית, הוא יענה על דרישות המכרז.


שאלה מס' 32

ליווי מנהלים-  האם ישנה הערכה בכמה מנהלים מדובר?

תשובה

לא.

שאלה מס' 33

לקוח סמוי-  על איזה היקף מדובר? כמה ביקורות לקוח סמוי יכלול המחקר? 
האם הביקורות יבוצעו לכל הנספחויות או רק למדגם מתוכם? כמה ביקורות יבוצעו לכל נספחות? האם ישנו פילוח ענפי כלשהו?

תשובה

הביקורות יבוצעו לכל הנספחויות. לגבי ההיקף שלהן, התדירות לכל נספחות, צורך בפילוח ענפי וכ'ו – הללו נתונים לשיקול דעתו המקצועי ולהמלצותיו של המציע ועליו
להסביר למזמין את המתווה שבחר.


שאלה מס' 34

האם תוכלו לתאר קשר ממוצע בין לקוח עסקי למנהל/לנספחות? הכוונה היא מבחינת הזמן שאורך הקשר, מספר שיחות הטלפון/מיילים/פגישות נדרשות במסגרת ביקורת שכזו, פרופיל הלקוח הממוצע, מורכבות סיפור הכיסוי שיידרש (לדוגמא האם נידרש לתיבות מייל פיקטיביות? נידרש לניסוח חומרים פיקטיביים, שיווקיים או אחרים? אתר אינטרנט וכיו"ב).

תשובה

השונות בין הלקוחות לבין עצמם, השונות בטיפול בכל אחד מהם, שונות בפרופיל וכו' גדולים כל כך שניסיון לתאר "ממוצע" כשלהו, יגרום להטעיה של המציעים. על המציעים להסתמך בהצעתם על ניסיונם המקצועי לגבי "קשר ממוצע", אם יש כזה, בין לקוח לספק שרות.


שאלה מס' 35

האם בתהליך גיוס המשתתפים במחקר האיכותני ישנה התערבות/פנייה גם מטעמכם כשלב מקדים לגיוס עם בקשה לקחת חלק במחקר או שכל הליך הגיוס מוטל עלינו?

תשובה

במידה וסחר חוץ יתבקש לסייע לגיוס, נסייע ברצון עם פנייה מטעמנו.


שאלה מס' 36

האם ישנה הערכה לגבי מספר קבוצות המיקוד שיהיו במסגרת המחקר?

תשובה

לא.


שאלה מס' 37

האם המרואיינים מקבלים תמריץ כלשהו על ביצוע הריאיון הטלפוני (שנמשך כחצי שעה)?

תשובה

לא.


שאלה מס' 38

סעיף 7 במסמכי המכרז - תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז

סעיף 7.4.1.1 "למציע ניסיון קודם בביצוע מחקרים או סקרים עבור גופים ממשלתיים או ציבוריים אל מול גורמים עסקיים בתחום המסחר במשך שלוש שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות."

לחברתנו ניסיון רב בעריכת מחקרים וסקרים אל מול גורמים עסקיים בשנים האחרונות אולם אלו היו עבור חברות וארגונים מסחריים ולא ציבוריים/ממשלתיים כמצוין בסעיף לעיל.
האם ניסיון זה מספק או שההגבלה לביצוע סקרים כגון אלו עבור גופים ציבוריים וממשלתיים בלבד הינה קשיחה ואינה ניתנת לשינוי?

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 39

אחראי מקצועי- האם ניתן למנות שני אחראים מקצועיים למחקר, האחד למחקר הכמותי והשני למחקר האיכותני?



תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה. יש צורך באחראי מקצועי אחד.


שאלה מס' 40

סעיף 4 - ניתוח סקר שביעות-רצון :

האם הדוח המסכם ברמת הנספחות הבודדת , צריך לכלול גם ניתוח השוואתי למדדים
השוואתיים כגון: השוואה לממוצע הפרמטר בכל 40 הנספחויות ? השוואה לממוצע בנספחויות המשתייכות לאותה מחלקה ( אירופה, אמריקה, מזרח תיכון וצפון אפריקה,
הודו-סין, מערב אירופה, מזרח אירופה) ?

תשובה

המבנה המפורט של הדו"ח המסכם, מעבר למה שצוין במכרז, נתון לשיקול דעתו של המציע ובלבד שייתן מענה מקצועי הולם ומספק למזמין על רמת השרות בנספחויות.


שאלה מס' 41

סעיף 4 - ניתוח סקר שביעות-רצון :

האם הדוח המסכם ברמת הנספחות הבודדת בפורמט פאאור-פויינט צריך להכיל תצוגה גרפית או רק טבלאות המציגות את התפלגות הנתונים ?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 40.


שאלה מס' 42

סעיף 4 - ניתוח סקר שביעות-רצון :

מהי המשמעות הלכה-למעשה של המטלה "טיוב קבצי הנתונים המתקבלים במנהל" ?
האם נדרש לערוך השלמה טלפונית של אותם פרטים/תשובות אשר חסרות בבסיס הנתונים שיימסר ? האם כל רשומה  המייצגת את התשובות של יצואן כלשהו, שהשתתף בסקר זה מזוהה עם שם היצואן, שם החברה ומס' טלפון ?

תשובה

כל שורה ברשומה, מייצגת פונה או נדגם כלשהו. ההשלמה הטלפונית הנדרשת, במקרה הצורך, אמורה  להספיק כדי להשלים את הפרטים הנדרשים לצורך ניתוח ברמה מקצועית גבוהה מספיק עבור המזמין.




שאלה מס' 43

סעיף 4 - ניתוח סקר שביעות-רצון :

האם המבצע וכותב הדוח נדרש להציג את  ניתוח הנתונים באמצעות מצגת בדיון אחד/פורום אחד או מספר דיונים/מספר פורמים ? היכן יתקיים הדיון/דיונים ? האם תשלום תוספת של שכ"ט עבור הכנת מצגת זו ? האם תשולם תוספת שכ"ט עבור שעות העבודה (והנסיעה) בהם המבצע  ישתתף בדיון/דיונים?

תשובה

הזוכה יציג את הדו"ח על פי צרכי המינהל לסחר חוץ. תשלום שכ"ט יהיה בהתאם לקבוע במסמכי המכרז.


שאלה מס' 44

סעיף 4 - סקרי לקוח סמוי וליווי מנהלים

ליווי מנהלים – אנא פרטו איזו אינפורמציה תיאסף? מהו המפרט למעקב וראיון ארוך 
טווח ?
מה יכלול הריאיון ? האם יש צורך להרכיב סט שאלות אחיד (שאלון אחד) ?  או שכל  ליווי/ראיון שונה מהשני ? מתוך מסמכי המכרז לא ניתן לאמוד את   היקף העבודה ומספר השעות הנדרשות לביצוע מטלה זו בצורה טובה  ואיכותית.

תשובה

על המציע להציע למזמין (המנהל לסחר חוץ) את היקף המידע הנדרש והמתווה הרצוי ללווי מנהלים ע"י ראיון ומעקב נכונים מבחינה מקצועית, כולל סוג והיקף סט השאלות והשוני (אם נדרש) בין ראיון אחד לשני. 


שאלה מס' 45

סעיף 4 - סקרי לקוח סמוי וליווי מנהלים - לקוח סמוי   

(א)   בכדי להתחזות ללקוח עסקי (יצואן) ולהצליח לייצר הסוואה אופטימלית
        שתבטיח את האפקטיביות של מכשיר ה'לקוח-הסמוי' , חיוני לגייס שיתוף- פעולה של 
        יצואן ממשי (אמיתי) ולא וירטואלי. האם מנהל סחר חוץ, במשרד   הכלכלה יגייס 
        עבור מבצע המטלה יצואן לצורך שיתוף-פעולה ?

(ב)   בכדי להימנע מחשיפה מהירה של ה"לקוח הסמוי" על-ידי המסגרות המבוקרות  רצוי 
        שהפנייה לכולם לא תהיה מאותו מקור (יצואן). האם מנהל סחר חוץ,  במשרד הכלכלה 
        יגייס עבור מבצע המטלה  מספר יצואנים לצורך שיתוף-פעולה ?

(ג)    האם  יוגש דוח מפורט ונפרד עבור כל אחד מהמסגרות/נספחויות המבוקרות ?  או  
        שיוגש דוח המסכם את הממוצעים שהתקבלו מכל המסגרות/נספחויות?  

(ד)    האם בקרת  'לקוח-סמוי" תהיה באמצעות פנייה אחת (ממשק אחד) ? או שהבקרה
         עשויה להתמשך על-פני מספר ימים ? מספר שבועות ? כלומר- האם ניתן לסכם את 
         מדדי הבקרה באמצעות "מפגש" אחד עם הנספחות או שהבקרה תתפרס על-פני מספר 
         ימים? שבועות? חודשים? ( בגלל אופי השירות המסופק בנספחויות)

(ה)   האם המבצע וכותב הדוח נדרש להציג את  תוצאות הדוח באמצעות מצגת בדיון 
        אחד/פורום אחד או מספר דיונים/מספר פורמים ? היכן יתקיים הדיון/דיונים ? האם 
        תשלום תוספת של שכ"ט עבור הכנת מצגת זו ? האם תשולם תוספת שכ"ט עבור שעות 
        העבודה (והנסיעה) בהם המבצע  ישתתף בדיון/דיונים?               

תשובה

1.  המינהל יסייע לזוכה וישתף עמו פעולה בנדון ככל שיידרש, אך לא יגייס במקומו יצואנים.
2. ראה תשובה בסעיף א' .
3. מבנה הדו"ח שיוגש נתון לשיקול דעתו המקצועי של המציע ובלבד שיניח את דעת המנהל לסחר חוץ מבחינת הצגה נאותה ומקצועית של רמת השרות בנספחויות הנבדקות.
4. על המציע להציע את אופן הבדיקה הנכון והמקצועי לדעתו בסקר לקוח סמוי, על פי ניסיונו המקצועי.
5. ראה תשובה לשאלה מס' 43 ..


שאלה מס' 46

סעיף 4 - ראיונות עומק טלפוניים

האם תמלול הריאיון יהיה בנפרד עבור כל אחד מ 10 הראיונות ?

תשובה

התמלול צריך להיות כמקובל בתחום ראיונות טלפוניים וכנדרש לצורך בקרה.


שאלה מס' 47

סעיף 4 - ראיונות עומק טלפוניים

האם גיוס המרואיינים יהיה על-פי מפתח ו/או דגימה ענפית מייצגת ? (יצואן גדול/בינוני/קטן?ענף : תקשורת, מזון, קלינטק וכו...)

תשובה

המנהל לסחר חוץ יספק את הנתונים לגיוס המרואיינים בכל מפתח או דגימה ענפית שימצא לנכון.




שאלה מס' 48

סעיף 4 - ראיונות עומק טלפוניים

האם הדוח המסכם יתייחס בצורה מפורטת לכל אחד מ 10 הראיונות ?

תשובה

מבנה הדו"ח שיוגש נתון לשיקול דעתו המקצועי של המציע ובלבד שיניח את דעת המנהל לסחר חוץ מבחינת הצגה נאותה ומקצועית של הראיונות.


שאלה מס' 49

סעיף 4 - ראיונות עומק טלפוניים

האם הניתוח בדוח המסכם צריך לכלול גם ניתוח השוואתי לממצאים שעלו ב'אשכול' ראיונות אחר ? או למדדים ממוצעים ברמת כל 40 הנספחויות ? או למדדים ממוצעים ברמה האזור הגיאוגרפי ( אמריקה, הודו-סין וכו') ?

תשובה

הניתוח בדו"ח המסכם בסעיף זה צריך לכלול ניתוח השוואתי לממצאים שעלו  בכל הראיונות שבדקו את רמת השרות בנספחויות וכללו את אותן שאלות.


שאלה מס' 50

סעיף 4 - ראיונות עומק טלפוניים

האם המבצע וכותב הדוח נדרש להציג את  ניתוח הנתונים באמצעות מצגת בדיון אחד/פורום אחד או מספר דיונים/מספר פורמים ? היכן יתקיים הדיון/דיונים ? האם תשלום תוספת של שכ"ט עבור הכנת מצגת זו ? האם תשולם תוספת שכ"ט עבור שעות העבודה (והניסעה) בהם המבצע  ישתתף בדיון/דיונים?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 43.


שאלה מס' 51

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

האם תמלול הריאיון יהיה בנפרד עבור כל אחד מ 10 הראיונות ?



תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 46.


שאלה מס' 52

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

האם גיוס המרואיינים יהיה על-פי מפתח ו/או דגימה ענפית מייצגת ? (יצואן גדול/בינוני/קטן? ענף : תקשורת, מזון, קלינטק וכו...)

תשובה

המנהל לסחר חוץ יספק את הנתונים לגיוס המרואיינים בכל מפתח או דגימה ענפית שימצא לנכון.


שאלה מס' 53

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

האם הדוח המסכם יתייחס בצורה מפורטת לכל אחד מ 10 הראיונות ?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 48.


שאלה מס' 54

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

האם הניתוח בדוח המסכם צריך לכלול גם ניתוח השוואתי לממצאים שעלו ב'אשכול' ראיונות אחר ? או למדדים ממוצעים ברמת כל 40 הנספחויות ? או למדדים ממוצעים ברמה האזור הגיאוגרפי ( אמריקה, הודו-סין וכו') ?

תשובה

הניתוח בדו"ח המסכם בסעיף זה צריך לכלול ניתוח השוואתי לממצאים שעלו  בכל הראיונות שבדקו את רמת השרות בנספחויות וכללו את אותן שאלות ואותם מדדים.




שאלה מס' 55

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

לפי איזה תעריף יחושב התשלום למבצע המטלה עבור זמן הנסיעה+ עלות הנסיעה, ממשרדיו של המבצע ועד למשרדיו של המרואיין ?

תשובה

נא ראה הוראת התכ"ם "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים". 


שאלה מס' 56

סעיף 4 - ראיונות עומק פרונטאליים

האם המבצע וכותב הדוח נדרש להציג את  ניתוח הנתונים באמצעות מצגת בדיון אחד/פורום אחד או מספר דיונים/מספר פורמים ? היכן יתקיים הדיון/דיונים ? האם תשלום תוספת של שכ"ט עבור הכנת מצגת זו ? האם תשולם תוספת שכ"ט עבור שעות העבודה (והנסיעה) בהם  המבצע  ישתתף בדיון/דיונים?

תשובה

נא ראה תשובה לשאלה מס' 43.


שאלה מס' 57

סעיף 7.5.2 - מבצעים

מאחר ונדרש להעמיד צוות של 3 אנשים : 1 אחראי מקצועי +  2 מבצעים לצורך ביצוע המטלה, האם תוכלו להגמיש מעט את הדרישות ולאפשר רק לאחד מ 2 המבצעים להיות בעל תואר אקדמי ראשון ( ולא בעל תואר שני) ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד מהתחומים הבאים: פסיכולוגיה או סטטיסטיקה או ייעוץ ארגוני או מינהל עסקים או כלכלה ? בעיקרון- חלק גדול מהמטלות שהצגתם אשר יבוצעו על-ידי 2 המבצעים  מכילים הרבה מאוד רכיבים טכניים, אשר יכולים להיעשות בצורה מושלמת על-ידי בעלי תואר ראשון עם ניסיון עשיר. בנוסף, מכיוון שהתעריף לשכ"ט לשעה של בעלי תואר ראשון נמוך יותר, תוכלו לנצל טוב יותר את התקציב שהופנה לשירותים אלה. לסיכום- נבקשכם, כאמור,  ולאפשר רק לאחד מ 2 המבצעים להיות בעל תואר אקדמי ראשון , באותם תחומים שציינתם.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.




שאלה מס' 58

נספח 6 להסכם  - אישור עריכת ביטוחים.

מבדיקה שביצענו השבוע  עם סוכנויות ביטוח עולה כי העלות השנתית של הפוליסה בהתאם למפרט המבוקש על-ידכם, נאמדת בכ 15,000 ש"ח לשנה. האם תוכלו להכניס שינויים בדרישות הביטוחיות, ע"מ להוזילה ? לתשומת ליבכם, הדרישות הביטוחיות שצורפו למכרז זה,  מתאימות לספקים ו/או
קבלנים בענפים אחרים ושונים . ראוי היה להכין דרישות ביטוחיות התואמות את הנושא : שירותי סקר.

תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.


שאלה מס' 59

בסעיף 7.5.1.4 (תנאי סף) נקבע כי "על האחראי המקצועי להיות בעל ניסיון מוכח בהנחיית קבוצות דיון במשך 3 שנים במהלך 5 השנים האחרונות בהיקף של לא פחות מ- 10 משתתפים בכל קבוצה, בתחום השיווק."

אנו מבקשים לשנות את הסעיף כך שהוא יקבע כי על האחראי המקצועי להיות בעל ניסיון מוכח בניהול מערכי מחקר הכוללים קבוצות דיון.

תשובה

לא יחול  שינוי  בסעיף זה.




								בכבוד רב,


							         משה טומשובר
							    יו"ר ועדת המכרזים
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